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1. ЦЕЛИ И ЗАДАЧИ.

Цель курса: обучение современным коммуникативным технологиям.

Задачи: 1. дать слушателям знания о современном учебном заведении;

2. научить использовать коммуникативные технологии в образовательном процессе.

2.1. ПЕРЕЧЕНЬ ДИСЦИПЛИН И РАЗДЕЛЫ (НАИМЕНОВАНИЕ ТЕМ).


Тема 1. Проектирование коммуникативной среды учебного заведения (3 лекции и 3 практических занятия)

1.1. Структура коммуникативной среды учебного заведения.

Понятие образовательной среды. Коммуникационное пространство. Дискурс-сообщества и коммуникативные связи между ними.

1.2. Методы проектирования коммуникативной среды учебного заведения.

Характеристики коммуникативной среды. Способы и инструментарий проектирования коммуникативной среды.

1.3. Учебное заведение как сетевое сообщество.
Формирование и управление сетевым сообществом. Современная организация как сетевое сообщество.


Тема 2. Типология и психология основных субъектов образовательного процесса (3 лекции и 3 практических занятия)
2.1. Менталитет и коммуникативные практики студентов.

Определение студенческого менталитета, его содержание, структура, общие характеристики. Особенности взаимоотношений студентов в группах. Коммуникативные практики студентов.
2.2. Типы и роли преподавателей в учебном процессе.

Типологии преподавателей. Пространство и время образования. Менталитет преподавателей учебного заведения.

2.3. Преподаватели, студенты, администраторы: формы деловых и межличностных коммуникаций.

Взаимодействие основных субъектов образовательного процесса. Менталитет бюрократии учебного заведения. Формальные и неформальные коммуникации. Влияние гендерного и возрастного факторов на образовательный процесс.
Тема 3. Практики межличностной коммуникации (3 лекции и 3 практических занятия)
3.1. Особенности межличностного общения в образовательном процессе.

Межличностная коммуникация как особый вид социальной коммуникации. Особенности межличностного общения в деловой среде. Межличностные роли в коммуникационном пространстве учебного заведения.

3.2. Межличностные конфликты в образовательном процессе.

Стили конфликтного поведения. Нарушенная коммуникация: причины, формы проявления. Управление межличностными конфликтами в образовательном процессе.
3.3. Образовательный процесс: возможности и реальность манипуляций.

Психологические и социокультурные факторы манипуляций. Виды манипуляций в образовательном процессе. Распознавание и противодействие манипуляциям. Манипуляции: пределы допустимого.
2.2. РАСПРЕДЕЛЕНИЕ ВРЕМЕНИ ПО ТЕМАМ 
	№ темы и название
	Количество часов

	1.1. Структура коммуникативной среды учебного заведения.
	2

	1.2. Методы проектирования коммуникативной среды учебного заведения.
	2

	1.3. Учебное заведение как сетевое сообщество. 
	2

	2.1. Менталитет и коммуникативные практики студентов.
	2

	2.2. Типы и роли преподавателей в учебном процессе.
	2

	2.3. Преподаватели, студенты, администраторы: формы деловых и межличностных коммуникаций.
	2

	3.1. Особенности межличностного общения в образовательном процессе.
	2

	3.2. Межличностные конфликты в образовательном процессе.
	2

	3.3. Образовательный процесс: возможности и реальность манипуляций.
	2


2.3. ПРАКТИЧЕСКИЕ ЗАНЯТИЯ.

	№ п/п
	Темы практических занятий
	Количество часов

	1
	Современное учебное заведение как межкультурное сообщество.
	2

	2
	Методы проектирования коммуникативной среды учебного заведения.
	2

	3
	Формирование и управление сетевым сообществом.
	2

	4
	Типологии современного студенчества.
	2

	5
	Тенденции изменения роли преподавателя в образовательном процессе.
	2

	6
	Формы деловых и межличностных коммуникаций в образовательном процессе.
	2

	7
	Управление эмоциями в межличностном общении.
	2

	8
	Трудные люди и трудные ситуации в межличностном общении.
	2

	9
	Распознавание и противодействие манипуляциям в межличностном общении.
	2


2.4. ТЕМАТИКА И ФОРМЫ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ.


Тематика и формы самостоятельной работы определяются после личного контакта со слушателями в зависимости от особенностей их преподавательской деятельности и профессиональных интересов.

2.5. ТЕМАТИКА ИТОГОВЫХ РАБОТ.

Тематика итоговых работ отражает профессиональные интересы слушателей и потребности направляющего их на повышение квалификации образовательного учреждения.

3. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ.

3.1. Основная литература.
Куницина В.М., Казаринова Н.В., Погольша В.М. Межличностное общение. СПб: Питер, 2003

Маркова О.Ю. Мифы, идеалы и реальность образовательного процесса. СПб: СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2000

Строгецкая Е.В. Организационная культура университетов. СПб: СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2006

3.2. Дополнительная литература.

Казаринова Н.В. Межличностная коммуникация: социально-конструкционистский анализ. СПб: СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2006

Капитонов Э.А. Корпоративная культура: теория и практика. М.: АЛЬФА-ПРЕСС, 2005

Клок К., Голдсмит Дж. Конец менеджмента и становление организационной демократии. СПб: Питер, 2004

Спивак В.А. Корпоративная культура. СПб: Питер, 2002

Элвессон М. Организационная культура. Харьков: Гуманитарный центр, 2005

Шейн Э. Организационная культура и лидерство. СПб.: Питер, 2002.

Элвессон М. Организационная культура. Харьков: Гуманитарный Центр, 2005.
3.3. Пособия и методические указания.
Казаринова Н.В., Строгецкая Е.В. Социальная психология. Учеб. Пособие. СПб: СПбГЭТУ «ЛЭТИ», 2000

Хрестоматия по межличностному общению / Сост. Казаринова Н.В., Погольша В.М. СПб: Питер, 2001 
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