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РЕШЕНИЕ

конференции-совещания «Менеджмент качества в образовании»

В соответствии с Перечнем централизованных мероприятий Минобразования России на 2002 г., утвержденным Распоряжением Министерства от 08.02.2002 г. № 107-20, в целях формирования в вузах Российской Федерации механизмов обеспечения качества подготовки специалистов 28-29 октября 2002 г. на базе Санкт-Петербургского государственного электротехнического университета «ЛЭТИ» была проведена конференция-совещание «Менеджмент качества в образовании».

Организаторы конференции-совещания: Министерство образования Российской Федерации, Государственная инспекция по аттестации учебных заведений России.

В работе совещания приняли участие заместитель Министра образования Российской Федерации Л.С. Гребнев, председатель Государственной инспекции по аттестации учебных заведений России Ю.П. Акимов, представители Департамента образовательных программ и стандартов профессионального образования, Управления научно-инновационной деятельности Минобразования России и Академии проблем качества Российской Федерации.

В работе совещания участвовало более 120 представителей научной и педагогической общественности из 68 вузов различных регионов России, руководители и представители органов управления образованием, а также ведущие специалисты России в области менеджмента качества в образовании.

Тематика конференции-совещания охватывала следующие проблемы:

Состояние и перспективы модернизации образования на основе принципов, методов и моделей менеджмента качества в образовании.   

Совершенствование процедур лицензирования, аттестации и государственной аккредитации вузов на базе комплексной оценки их деятельности с учетом развития внутривузовских систем менеджмента качества. 

Управление качеством содержания образования и проектирования государственных образовательных стандартов (ГОС ВПО), соответствующих образовательных программ высшего профессионального образования и повышение роли УМО как государственно-общественных органов, осуществляющих разработку ГОС ВПО и методического обеспечения их функционирования. 

Опыт создания, совершенствования и сертификации внутривузовских систем менеджмента качества в соответствии с требованиями и рекомендациями международных и российских стандартов по менеджменту качества (ИСО ГОСТ Р 9000-2001) и принципами Всеобщего менеджмента качества (TQM).

Опыт проведения конкурса Министерства образования РФ «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов».

Подготовка кадров в области менеджмента качества и управления для государственных органами системы образования и вузов России.

Информационные технологии менеджмента качества в образовании.

На пленарном заседании были заслушаны и обсуждены тематических пленарные доклады по наиболее актуальным проблемам обеспечения качества высшего профессионального образования в контексте концепции модернизации российского образования и интеграции России в международное образовательной пространство.

В рамках совещания были проведены заседания круглых столов по указанной тематике, на которых было заслушано более 30 сообщений и проведены дискуссии.

Круглый стол № 1 «Общие вопросы модернизации образования на основе принципов и методов менеджмента качества, тенденции развития системы государственной аттестации и аккредитации вузов, управление качеством проектирования ГОС ВПО».

Круглый стол № 2 «Опыт построения, совершенствования и сертификации систем менеджмента качества вузов и конкурса МО РФ «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов», подготовка кадров в области менеджмента качества».

Круглый стол № 3 «Информационные технологии менеджмента качества в образовании».

К открытию совещания был выпущен сборник материалов конференции-совещания «Менеджмент качества в образовании», содержащий доклады пленарного заседания и тезисы сообщений на круглых столах.

После обсуждения широкого круга проблем, связанных с повышением качества высшего профессионального образования Российской Федерации и рассмотрения представленных на обсуждение материалов на заключительном заседании конференции-совещания «Менеджмент качества в образовании» было принято следующее решение.

Решение конференции-совещания «Менеджмент качества в образовании»

1. Считать важным при разработке основных направлений модернизации высшего профессионального образования на основе принципов, методов и моделей менеджмента качества с целью повышения качества образовательной деятельности и вхождения России в мировое образовательное пространство.

2. Считать целесообразным Министерству образования РФ совместно с Академией проблем качества РФ разработать концепцию создания многоуровневой системы управления качеством образования России. С учетом согласованных позиций представителей вузов – участников конференции Оргкомитету конференции сформировать рабочую группу для подготовки предложений по формированию базовых принципов построения внутривузовских систем менеджмента качества. Разработанные предложения передать в Министерство образования РФ.

3. Государственной инспекции по аттестации учебных заведений России продолжить совершенствование процедур комплексной оценки деятельности вузов с учетом степени развития внутривузовских систем менеджмента качества. В 2003 г. разработать предложения по перечню показателей эффективности систем менеджмента качества вузов для их использования при аттестации.

4. Рассматривать самооценку как эффективный инструмент улучшения деятельности вуза и повышения качества подготовки специалистов с высшим профессиональным образованием. СПбГЭТУ «ЛЭТИ» в 2002 г. сформировать рабочую группу для подготовки методических рекомендаций по самооценке (самообследованию) вузов, основанной на принципах  менеджмента качества. 

5. Считать важным использование методов бенчмаркинга по систематическому поиску и адаптации опыта лидеров по конкурентным (лучшая кафедра, факультет, вуз) и функциональным (лучшая организация бизнес– процесса) направлениям. Предложить Государственной инспекции по аттестации учебных заведений России аккумулировать и распространять опыт исследований по бенчмаркингу.

6. Учебно-методическим объединениям (УМО) и вузам повысить качество проектирования государственных образовательных стандартов (ГОС ВПО) и соответствующих образовательных программ высшего профессионального образования с ориентацией на конечный результат, т.е. на знания, умения, навыки, получаемые студентами в процессе обучения и соответствующие требованиям рынка труда.

7. Считать приоритетной разработку методических рекомендаций по использованию стандартов серии ИСО ГОСТ Р 9000-2001 в образовательных учреждениях. Поручить разработку указанных методических рекомендаций в 2003 г. СПбГЭТУ «ЛЭТИ».

8. Считать целесообразным апробацию различных подходов по разработке и внедрению систем менеджмента качества вузов. С этой целью Оргкомитету конференции обратиться в Минобразования России с предложением о создании, начиная с 2003 г., экспериментальных площадок на базе вузов России (5-6 вузов) по отработке технологии построения систем менеджмента качества.

9. Считать необходимым создание системы добровольной сертификации систем менеджмента качества образовательных учреждений на базе отделения «Высшая школа» Академии проблем качества РФ.

10. Московскому государственному институту стали и сплавов (МИСИС) продолжить совершенствование методической базы и методологии проведения конкурса Министерства образования РФ «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов» на основе накопленного опыта его организации. Организовать в 2003 г. подготовку экспертов конкурса «Внутривузовские системы обеспечения качества подготовки специалистов».

11. Одобрить опыт подготовки экспертов по качеству высшего и среднего профессионального образования в Северо-Западном региональном центре Госстандарта РФ совместно с вузами учредителями Ассоциации независимой экспертизы ВШ СПб.

12. Одобрить предложения по созданию единой системы повышения квалификации и переподготовки кадров в области менеджмента качества для системы образования в рамках Системы сертификации услуг по подготовке специалистов в области метрологии, стандартизации сертификации и управления качеством Системы сертификации ГОСТ Р. 

13. Считать приоритетными работы по созданию и развитию интегрированных информационных технологий менеджмента качества в образовании и систем управления вузами и государственными органами системы образования.

14. Считать целесообразным создание специализированного портала «Качество и образование». Считать Web-сайт www.tqm.spb.ru официальным Web-сайтом информационного сопровождения работ по управлению качеством в образовании и поручить СПбГЭТУ «ЛЭТИ» поддержание этого сайта.

15. Считать важным обмен опытом по построению и внедрению систем менеджмента качества вузов. С этой целью рекомендовать публикацию материалов по указанной тематике на страницах журнала «Качество. Инновации. Образование» и проведение всероссийских и международных конференций по вопросам менеджмента качества в образовании. 

16. Считать целесообразным систематизацию работ в области менеджмента качества в образовании в рамках новой приоритетной программы Минобразования России «Совершенствование систем управления качеством профессионального образования».

17. Оргкомитету конференции поручить доработку представленного решения с учетом высказанных предложений и довести окончательную его редакцию до сведения всех участников конференции-совещания, вузов РФ и широкой общественности.
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